Dokumentation OnlinePay OPEN

Seit kurzem bietet die Stadtbibliothek Bayreuth ihren Kunden die Mdglichkeit angefallene

Gebuhren online zu bezahlen. Hierfir kénnen die folgenden Bezahimethoden genutzt

werden:
e Giropay
e Mastercard / Visa
e PayPal
e Paydirekt

Die Funktionsweise wird auf den folgenden Seiten anhand von Screenshots dokumentiert.
[Bitte weiterblattern]



1. Der Kunde loggt sich wie gewohnt in den OPEN ein und klickt auf den Reiter ,Mein Konto“

Lernstudio Test abmelden

Willkommen Mediensuche v Medientipps Artothek Online-Angebote Impressum @

Mein Konto

Anmeldung an lhrem Bibliothekskonto

Hinweis: Fur die Nutzung der Selbstbedienungsfunktionen tiber den Web-OPAC ist
eine Anmeldung als Kunde der RW21 Stadtbibliothek Bayreuth erforderlich. Ihre
Ausweisnummer und Ihr Passwort erhalten Sie bei der Anmeldung zusammen mit
Ihrem Benutzerausweis.

Das von uns vergebene Passwort entspricht Ihrem Geburtsdatum sechsstellig . Bitte
geben Sie es in der Form TTMMJJ ein. Beispiel: wenn Sie am 13.08.1977 geboren sind,
lautet Ihr Passwort 130877.

Passwort vergessen: Sie selbst kénnen Ihr Passwort nur dann zuricksetzen lassen, wenn

Sie uns lhre E-Mail Adresse angegeben haben. Das neue Passwort wird an diese Adresse



2. Eserscheint nun eine Ubersicht tiber das Benutzerkonto. Hat der Kunde fallige Gebiihren, ist dies direkt als Hinweis (gelb hinterlegt)

angezeigt. Zur detaillierten Ansicht auf den Reiter ,,Gebthren” klicken.

Benutzerkonto

Sie haben offene Gebdhren.

@Zur Hilfe
B Benutzerkonto drucken

P
Ausgeliehene Medien 0 | Vorbestellte Medien

Ausgeliehene Medien

911 ontethe °))( Ferntethen | Gebahren -0 EUR [

Keine Medien vorhanden



3. In der Detailansicht werden die Gebuhren einzeln aufgelistet. Es besteht nun entweder die Moglichkeit ,Alle auswahlen® zu klicken und
damit automatisch alle Gebiihren auszuwahlen oder diese einzeln anzuhaken. Anschlie3end muss der Button ,,Bezahlen” geklickt werden.

E Benutzerkonto drucken
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| Ausgeliehene Medien o] | Vorbestelite Medien o] | Onleihe of | Fernlethen of | ZO0EUR B Merkiiste ol | Personliche Daten -] |
Gebiihren
l Bezahlen (7,50 EUR) ]«
] Alle Ausgewahlt Cover Titel | Verfasser | Mediengruppe Grund Gebihren
Ausgewshlt Stofftasche 2,00 EUR
B4 Ausgewshit Einarbeitung | 2,50 EUR
Ausgewshlt RFID 3,00 EUR

Bezahlen (7,50 EUR)

Offene Geblhren gesamt: 7,50 EUR
Einzahlungen gesamt: 0,00 EUR

Kompletter Saldo: -7.50 EUR



4. Es erfolgt eine Weiterleitung auf die Zahlungsseite der Stadt Bayreuth. Nun muss nur noch die gewiinschte Zahlungsmethode ausgewahlt

werden.
Stadt Bayreuth Deutsch  Englisch
Zahlungsinformationen: Zahlungsempfanger:
Bestellung: Betrag: Verwendungszweck: Stadt Bayreuth DE-95444 Bayreuth
3DA3SF73ETIFTDS EUR 7,50 Zahlung von 7,50 EUR Luitpoldplatz 13 Deutschland

3

Wie mochten Sie bezahlen?

Per Klick wahlen Sie Ihr gewtnschtes
Bezahlverfahren aus.

", VISA ﬂ PayPal

paydirekt



