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Vitale Innenstadte 2020 —teilnehmende Stadte

Aachen
Arnsberg-Neheim
Aschaffenburg
Bad Honnef

Bad Neuenahr-Ahrweiler

Bad Sassendorf
Baunatal
Bayreuth

Beckum

Bielefeld
Bietigheim-Bissingen
Bingen
Bitterfeld-Wolfen
Bocholt

Bochum

Bonn

Brakel

Bramsche
Braunschweig
Bremen
Bremen-Vegesack
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Briihl
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Dortmund
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Diren
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Eberswalde
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Falkensee
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Friedrichshafen
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Hannover
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Lineburg
Magdeburg
Mainburg
Mannheim
Marburg
Mayen
Meschede
Minden
Mdnchengladbach
Monheim
Mosbach
Naumburg
Neuruppin
Norden
Oberkirch
Oranienburg
Paderborn
Pfarrkirchen
Prenzlau
Pritzwalk
Reutlingen
Rhede
Rheinbach
Rosenheim
Rostock
Saarbriicken
Soest
Sonthofen
Stade
Stadtlohn

Stuttgart
Templin

Trier

Verden

Viersen
Warburg
Warendorf
Weingarten
Werder / Havel
Wermelskirchen
Willich

Wismar
Wittstock
Wolfenbdttel
Wiirzburg
Zehdenick

Eupen / Belgien



Besucherbefragungen am Donnerstag, 24. + Samstag, 26.09.2020

Partner des IFH-Monitoringprojektes ,,Vitale Innenstadte 2020“:
HDE, bcsd, DIHK, Deutscher Stadte- und Gemeindebund, DIHK

Organisation, EDV, Dokumentation: Institut fur Handelsforschung Koln IFH
2020: 107 teilnehmende Stadte, darunter 18 mit 50.000 — 100.000 Einwohnern

626 Interviews in Bayreuth:
- Donnerstag Innenstadt 241, Rotmain-Center 136
- Samstag Innenstadt 152, Rotmain-Center 97

Gewichtung der Interviews:

- Donnerstag 75 %, Samstag 25 %
- Innenstadt 69 %, Rotmain-Center 31 %

Auswertung: historischer Haupteinkaufsbereich / Rotmain-Center/ insgesamt
Kreuztabellen nach Wochentag / Wohnort / Alter + Geschlecht / Verkehrsmittel



Besuchskopplung Innenstadt >-< Rotmain-Center

Insgesamt
Donnerstag
Samstag
Bayreuth
Lkr. BT + KU

{i. Ofr., Opf 60

95

Sonstige 55

®m Vom Haupteinkaufsbereich ins RMC ®Vom RMC in den Haupteinkaufsbereich




Besucherherkunft nach Entfernungszonen

Im Haupteinkaufsbereich Befragte

insg. 20 7
Do 21 5
Sa 16 11

Im Rotmain-Center Befragte
insg. 24 17
Do 26 15
Sa 19 22

insg. 21 9
Do 23 8
Sa 17 15

"% Bayreuth = Lkr. Bayreuth+Kulmbach  Ubriges Oberfr./Opf. = weiter entfernt




Attraktivitat der Innenstadt / des Einzelhandels

Schulnoten von 1 = sehr gut bis 6 = ungentigend

2016 2018 2020
Attraktivitat der Innenstadt insgesamt
Bayreuth — im Haupteinkaufsbereich Befragte 2.6 2,5 2.4
Bayreuth — im Rotmain-Center Befragte 2,9 2,3 2,0
Bayreuth insgesamt 2,5 24 2,5
Mittel der Stadte mit 50.000 — 100.000 Einwohnern 2,6 2,5 2,5
Bestnote (= Benchmark) der Stadte mit 50.000 — 100.000 E. 2,1 1,8 77
Attraktivitat des Einzelhandelsangebotes insgesamt
Bayreuth — im Haupteinkaufsbereich Befragte 2.7 2,6 2.4
Bayreuth — im Rotmain-Center Befragte 2,4 2,4 2,5
Bayreuth insgesamt 2,6 2,5 2.4
Mittel der Stadte mit 50.000 — 100.000 Einwohnern 2,5 2,5 2,5
Bestnote (= Benchmark) der Stadte mit 50.000 — 100.000 E. 1,9 1,9 1,8




Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

DURCHSCHNITT DER BEIDEN
TAGE

sehr positiv < > sehr negativ [

Aligemeines Ambiente /

Flair / Atmosphare
P —+ -Bayreuth

Gebaude / Fassaden

Platze, Wege, Grunflachen,
Sitz- und Verweilmadglichkeiten

Sehenswiirdigkeiten —h— Ortsgro[?.er?-
i durchschnitt
Sauberkeit
Sicherheit —=—Benchmark
Lebendigkeit der Ortsgrofse

Erlebniswert (neues entdecken,
inspirieren lassen, Spal haben)

N

INFO 628>n 32580 1 2 3 4 5
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Bewertung des Einkaufsangebotes 2002 - 2020

- sehr gut gut gif?ii?jtilgend ;v:snl?gi?::\gzg - ﬁgpt;eucﬁgtler:?iggeﬁl‘zmmep
Innenstadt N wert
2002 n 51 =5 S —e
oo = s 2 2~
2005 n 37 i 17 E i
rooc = = 12 27
roos = e 2 = X
2016 37 37 14 n 2,7
2018 [ECHD 40 33 1K 25
2020 |RCN T z o 2
Rotmain-Center

zo00 KT = = T=H=-



Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Diese Innenstadt ist flr mich persénlich ...

I :: W Bayreuth
I 46 OrtsgroRendurchschnitt

... der Ort fur den
taglichen Einkauf.

... ein Ort zum Bummeln
und Shoppen.

I <7
... ein Ort zum Wohl-
fUihlen und Leute treffen. _ 84

. cin Ort zum Ausgehen | :
(Cfés,Bars, Kneipen, | 7

Restaurants, etc.).
I, =0
Ausflugsziel. T 48

INFO

627 >2n2>611 AntWO rten m |t ja Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN

... ein touristisches

10



Verkehrsmittel zur Innenstadt 2000 und 2020

Im Haupteinkaufsbereich Befragte 2000

Fr I T | 12
sa [N 12
Im Haupteinkaufsbereich Befragte 2020
Do Y 15
sa [N 14
Im Rotmain-Center Befragte 2000
Fr [ -, 14
Sa 8 I
Im Rotmain-Center Befragte 2020
Do I T 10
sa [ . 10

in %




Verkehrsmittelwahl| der Bayreuther zur Innenstadt

Im Haupteinkaufsbereich Befragte
Do ﬂ 22 23 44

sa IIECHEE 12 25 45
Insg. 20 23 44

Im Rotmain-Center Befragte
oo I o 19 35

= I T 18 23

nse. T 10 19 32
Innenstadt insgesamt

Do 19 22 42

sa IEETEEE 2 23 38

oA 20 2 17 22 41

mMIV =0V Rad ™ zuFul




HE
RMC

PKW
o)V}

BT
Lkr. BT

Insgesamt

Bewertung der Autoerreichbarkeit

Verkehrsmittel

B Notendurchschnitt (Schulnoten von

sehr gut bis ungenligend =1 - 6)

2,4
2,4

Gesamtdurchschnitt



Bewertung der Parkmaoglichkeiten

Insgesamt

HE 2,7

RMC 2,5

Verkehrsmittel
PKW

N
D

oV 2,6

Wohnort 2;6

BT 2,9

Lkr. BT 2,5

B Notendurchschnitt (Schulnoten von Gesamtdurchschnitt
B sehr gut bis ungeniigend = 1 - 6)



Nutzung von Parkhausern / Tiefgaragen

Insgesamt

vo [ <

o | ¢
Donnerstag

e [ 55

wic [ -

e I -

B anallen Autofahrern



Nutzung der RMC-PH/TG durch Nutzer von PH/TG
Befragungsstandort
iwa [ <o

Markt

RMC . o7
Nach Einkauf
Einkdufer [ ss
Ubrige | 73
S 76
Voraussichtliche Aufenthaltsdauer
unter 1h [ 95
dnger [ 73

B Nutzer an allen PH-Nutzern



Anlass flr den Innenstadtbesuch

Im Haupteinkaufsbereich Befragte

Do 17 EE
Im Rotmain-Center Befragte
s2 s 00
In% 0 20 40 60 80 100 120 140
M Einkaufen/Einkaufsbummel Gastronomie
Freizeit- und Kulturangebot/ Sights. Dienstleistungen

m Wohnen M Behordengang/Arzt/ Arbeit/ Ausbildung



Verbindung von Einkaufen und Freizeittatigkeiten

Im Haupteinkaufsbereich Befragte
nse. d— 7

Do

Sa_ 2

Im Rotmain-Center Befragte
Insg. __ 4

Do

6
Sa__ 2

Insgesamt
Insg. 7

Do

sa [ T U 2

M nur Einkauf Einkauf, Freizeit, ggf. Sonstiges

(o0}

Einkauf, keine Freizeit, aber Sonstiges = Freizeit, kein Einkauf ggf Sonstiges
M nur Sonstiges



Anzahl aufgesuchter Geschafte nach Wohnort  Mite-

Im Haupteinkaufsbereich Befragte wert
o 30 35 29
Lkr. BT+KU 34 3,5
0.0f.opf. [ 48 41
Sonstige “ 52 3,5
Im Rotmain-Center Befragte
o7 [EEN 49 34
Lkr. BT+kU I 49 44
a.0f.,0pf. Y 33 5.9
Sonstige 26 3,9
In %



2016

2018

2020

2016

2018

2020

in %

Anzahl voraussichtlich aufgesuchter Geschafte

Donnerstag

mil

2016 —-2018 - 2020

40
44

42

45
47

37

2 3-5 6 und mehr

Mittel-
wert
3,5
3,5

3,2

4,7
4,0

4,2



Anzahl voraussichtlich in der Braunschweiger Innenstadt
aufgesuchter Geschafte 2014 - 2016 - 2018 - 2020

Donnerstag
2014

=
o

34

2016 43

Y
(o))

2018 45

2020 26
2014 40

2016

[
(2]

40
2018

IR
o

(d)]
Q)
3
&
&
5=

44

2020
in %

30

3-5 6 und mehr

]
[EEY
N



Veranstaltungen, Gastronomie und Erlebniswert 2018

Fur mich sind Veranstaltungen ein Grund fur haufigere Innenstadtbesuche

HE
RMC

Einen Innenstadtbesuch verbinde ich gerne mit der Nutzung der Gastronomie

HE

RMC

-~
(&%)

1 11
1 11

Diese Innenstadt hat einen hohen Erlebnis-/Unterhaltungswert

HE

RMC

in % m Stimme voll und ganz zu

Stimme eher zu  ®m Stimme eher nicht zu  ® Stimme gar nicht zu



Anderung der Innenstadtbesuche durch Online-Einkiufe

Nach Befragungsjahren

2016 YT
2018 TN
2020 YT
Nach Befragungsstandort 2020
HE 7
ey 23
Nach Geschlecht/Alter 2020
M-25 7T
M - 50
M i 50
w-25 [T
w-50 [T
wiso IETEE
in % B kaufe verstarkt online, besuche seltener die Innenstadt

kaufe zwar online, besuche aber Innenstadt unverandert

kaufe nicht online



Veranderung des Einkaufsverhaltens durch Corona

Kaufe verstarkt online bei lokalen Handlern
HE 10

RMC 15 85
Besuche Bayreuther Innenstadt seltener

HE
RMC 31

Kaufe verstarkt online

HE
RMC

HE
RMC

Gebe weniger Geld fur Waren/Gastronomie aus

HE
RMC

Kaufe bewusst starker in der Bayreuther Innenstadt ein, um ortlichen Handel zu starken
HE

RMC 53 47
in %

Hja Hnein



Meinungen zur Ansiedlung des Rotmain-Centers

nach Alter und Geschlecht
Haupteinkaufsbereich

M - 25
M -50
M G 50
W - 25
W@ 2 55 45 |
U@ .. - 3 |
Rotmain-Center

M - 25
veelopme 9 5|
ety . . ... 9 6 |
W - 25
W - 50
W i 50 71 29

M Bayreuth ist insgesamt attraktiver geworden / ich kann keinen Nachteil erkennen

B Die Innenstadt hat so stark gelitten, dass man besser auf das Rotmain-Center verzichtet hatte



Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Bayreuther

Innenstadt Freunden oder Bekannten weiterempfehlen?
1 = unwahrscheinlich ... 10 = duRerst wahrscheinlich (in %)

Historische
Innenstadt

S
Rotmain-
Center " 24 y 9 52 J U 28 J
OrtsgrofRen- f 24 | i 47 1 ( 23 )
durchschnitt | y 3 ) U P

Berechnung des Net-Promoter-Scores: (71 Promoter (%) — Kritiker (%) = NPS



Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Bayreuther
Innenstadt Freunden oder Bekannten weiterempfehlen?

HE
Donnerstag
HE
Samstag - 18 AN 24 J \ 58 J \ 40 J
RMC 4 N\ N\ [ N\ a
Donnerstag 28 25 47 20
\_ /L J/ J \ J
4 N\ N\ ) 4 )
RMC
Samstag 16 22 63 47

\_ /L AN J . J

Berechnung des Net-Promoter-Scores: (71 Promoter (%) — Kritiker (%) = NPS



Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Bayreuther
Innenstadt Freunden oder Bekannten weiterempfehlen?

Kritiker Indifferente Promoter

Bayreuth

Umiand | 20 || 22 || =58 39
Poxkes ( 15 |l 27 || s8 || a3
onstige | 18 Il 26 || 57 |[ 39 °

\_ J \_ J \_ J \_ J
Berechnung des Net-Promoter-Scores: (71 Promoter (%) — Kritiker (%) = NPS




Fur den Erfolg der Bayreuther Innenstadt ist es
wichtig, sie fur Einkaufen, Freizeit und Kultur als
umfassenden Erlebnisraum zu gestalten.

Nur durch attraktive Angebote an ,,originaren
Begegnungsmoglichkeiten® kann sie gegenuber
dem Handel am Stadtrand sowie dem Online-
Shoppingangebot punkten.

Damit wird zugleich der Stellenwert von Bayreuth als
Wohnort, Arbeitsort, Ziel von Tourismus und
Investitionen im Stadtewettbewerb gestarkt.



Starken und Schwachen von Innenstadt und Rotmain-Center

Was gefillt besonders gut?

Innenstadt 21 21 11 27 25
18 . 19 29

Rotmain-Center 2006 -
20
Was gefillt Giberhaupt nicht?

Innenstadt 36 18 7 4
45 23 2 15
RC 55 | § 315 18 Anteile in %,
a4 4?2 10 16 Mehrfachnennungen
60 40 20 0 20 40 60 80 100 120
M nichts ® Einzelhandel W Gastronomie

‘M Verkehr W Gestaltung, Stadtbild, Gebaude
B Menschen, Flair, Veranstaltungen M sonstiges



