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Workshop
T T Digitale Inklusion

Jessica Gaudeck, Jasmine Maurus, Florian Sammet

Ablaufplan

* BegrulRung durch Workshop-Team
* BegriiBung durch Brigitte NUrnberger, Seniorenamt

* Vortrag ,Handy in der Hand, Sensor an der Wand — Wie Digitalisierung im Alter
helfen kann” von Andreas Zippel, 2. OB

* Vortrag von Jasmine Maurus und Jessica Gaudeck, Universitat Bayreuth
* Gruppendiskussion

* Diskussion im Plenum

* Fazit

* Ausblick

Seniorenamt

BAYREUTH




Seniorenamt

Digitale Inklusion

...kann als "Inklusion MIT digitalen Medien und
Inklusion IN die digitaledGeseIIschaft verstanden
werden."

(Bundeszentrale fiir politische Bildung)

Bildung und Digitale Souveranitat

Austausch
zwischen
Generationen —

BAYREUTH

Sicherheit im
Umgang mit
Digitalem

Interesse Datenbewusst

der
Berufsgruppen

wecken sein schaffen

{ Kompetenzen




Probleme

Ungleiche digitale
Teilhabe

Starkung sozialer
Netzwerke in der
Gesellschaft

Keine Ubergreifende
Systemlosungen mit
einfachen
Bedienoberflachen

Versorgungslicken
kompensieren

Keine kostenfreien

Zugange im
offentlichen Raum

Erganzende
Funktion

Kein Ersatz!

Seniorenamt

BAYREUTH




Seniorenamt

Empfehlungen des Altersberichts

Kompetenzen, Bedarfe und

Bedirfnisse alterer
Menschen bei der
Erforschung und

Alteren Menschen bei
»Digitalisierung gestalten”
hoheren Stellenwert
einrdumen

Digitale Technologien als
Chance in fur dltere
Menschen relevanten
Berufsgruppen begreifen

Zugang und Nutzung von

digitalen Technologien fir

alle ermdglichen Entwicklung

bertcksichtigen

Informationsangebote Bayreuth

Wichtig: Der

Zugang zum
Internet BAYREUTH

/_Q—




Beispiele

Fachstelle BRK

JAZ Bayreuth Inklusion Altstadtpark

Medienkompetenz

Sachkompetenz - Rezeptionskompetenz -

das Wissen Uber die Medien Fahigkeit zur kritischen Mediennutzung

Medienkompetenz

Selbstreflexionskompetenz -

Partizipationskompetenz -
Fahigkeit, das eigene Mediennutzungsverhalten zu

s Fahigkeit, Inhalte in den Medien zu erstellen
analysieren

Seniorenamt

BAYREUTH
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Angebote zur Medienkompetenz

* Medien-Sprechstunde der Familienbildungsstatte

* Kurse zur Nutzung von Smartphone und Tablet im Alltag

Angebote zur Medienkompetenz

* Digital-Kompass Di i ta l
- digital-kompass.de <Q I% m Da SS

* Kostenfreie Angebote rund ums Thema Internet

* Ca. 100 Standorte in Deutschland — Bayreuth ist nicht dabei! il
BAYREUTH




Seniorenamt

Bewertung der Relevanz digitaler Angebote in den kommenden
10 Jahren (in %)

keine Angabe 16%

sehr rel 32%
23%

4
3 I 10%
2 I 0%
1 I 8%
nicht relevant == 1%

D | g |ta | |S | e ru n g | n Herausforderungen in der Seniorenarbeit in den kommenden 10

Jahren (in %)

Seniorenheimen el ——————————————— 1%

Demographischer Wandel e — ) 39,

——— 11%

Altersgerechte Wohnformen schaffen messssssssss———— 11%
Einsamkeit der Senior_innen IEE————— 0%,
Altersarmut EEEEEE—————— 0%,

Genug Ehrenamtliche mobilisieren —— 6%
Mobilitdt gewdhrleisten m—— 5%,
Singularisierung der Haushalte m—mm 4%
Finanzierung von Angeboten m—m 3%

Digitalisierung in Seniorenheimen

Vielfaltige Auch zur

iE : Corona- i
Moglichkeiten S L P Unterstitzung

zur von
Verbesserung

Wichtigkeit von
digitalen
Medien gezeigt

medizinischen
Prozessen
nutzbar

BAYREUTH
Probleme: -Geldmangel -Personalmangel -fehlendes Internet

der
Lebensqualitat




Seniorenamt

3. Ergebnisse der Arbeitsgruppen

Medienkompetenz

Wie werden Angebote genutzt? Was
hindert Menschen an der Nutzung?

Welche bestehenden Angebote gibt es?

Was muss getan werden? Neue Ideen? Wo sehen Sie die héchste Prioritat?

Zentrale
5 Angebote Vernetzun
Stadt-Land- Isztgta’irkli'::sz wer kann Welchen miissen auch Bewerbung — &
Leben- Berater zur Hilfe WEls iz [Pl gepfiegt der Koordination Interesse n /_I\er]'ﬁst'l /
Portal ab N Angebote ich, wer hilft uetelen Angebote Kk ehme
gibt es sind aber N : & wecken Mut machen
August 2021 nicht so bekannt mir?
H Hindernis: i is: . . -
Mehrge >Medien keine Gerite Hindernis: Hindernis: fd auch andere pﬁrs.onhd;ﬁf Kennenlern-
. . ’ Angst vor Angst vor aut der e ealtn Begleitung hilft Mehrwert Angebote fiir
neration Sprechst keine Website der Angebote der daslinbekannte
Unterstitzung ~ Datenklau / dem Stadt serinderen Medium zu erkennbar den
enhaus unde /Erkiaminzt i Missbratich’ i Unbekannten erforschen machen personlichen
Kontakt
Senioren . Europaische gemeinsame
Newsletter Erklarung Barrierefreiheit und globale Werbung: Partnerlinks auf die .
beachten! Richtlini Flyer, veroffentliche Menschen Zeit
ichtlinien - 1
h Plattform der n/ biindeln zugehen Datenschutz
beachten Stadt Personal
5 Café der auch die Schulungen!
HammHec:fstatter Stadtmission: z.B. Maus- EFEIQEED e
Mediensprechst Mediensprec freie Wege sollen
unde h q N weiter offen o
stunde utzung bleiben! Digitaler Hotline oder kleinschrittige N,
i Angebote Digitales
Stammtisch RIS s Digitalcourage Erbe!
Anregung an
Banken und
Behorden,
Struktur Demo Konten solche Angebote Schulende .
oder zu machen sollen SIChere
Digitale Ubungszugang Zusammenarbeit Datenschutz AngebOte
Rettungsinsel, mit beachten und d
z.B. Bbst oder professionellen schulen un AppS

Mehrgeneratio
nenhaus

Anbietern, z.B.
Banken und
Medienmarkten



Welche bestehenden Angebote gibt es?

Wie werden Angebote genutzt? Was
hindert Menschen an der Nutzung?

Was muss getan werden? Neue Ideen?

Zentrale

Wo sehen Sie die héchste Prioritat?

Stadt-Land-
Leben-
Portal ab
August 2021

Mehrge
neration
enhaus

Senioren
Newsletter

Hammerstatter
Hof
Mediensprechst
unde

Testoberflachen
von Banken und
Berater zur Hilfe
gibt es sind aber
nicht so bekannt

>Medien
sprechst
unde

Erklarung

Café der

Stadtmission:

Mediensprec
hstunde

wer kann Welchen
welche Nutzen habe
Angebote ich, wer hilft
nutzen? "
mir?
Hindernis: Hindernis: Hindernis:
keine Gerate, :
keine Angst vor Angst vor
Unterstiitzung Datenklau / dem
/Erklarung Missbrauch Unbekannten
Europaische
und globale
Barrierefreiheit Richtlinien
beachten! beachten
z.B. Maus-
freie
Nutzung
auch die
analogen
Wege sollen
weiter offen
bleiben!

Angebote
mussen auch
gepflegt
werden

auf der
Website der
Stadt

gemeinsame
Werbung:
Flyer,
Plattform der
Stadt

Digitaler
Stammtisch

Struktur

Digitale
Rettungsinsel,
z.B. Bbst oder
Mehrgeneratio

nenhaus

Bewerbung
der
Angebote

auch andere
Trager sollen
Angebote der
anderen
veréffentlichen

Partnerlinks
veroffentliche
n/bindeln

Hotline oder
Fernwartung

Demo Konten
oder
Ubungszugang

Vernetzung
und
Koordination

personliche
Begleitung hilft
das unbekannte

Medium zu

erforschen

auf die
Menschen
zugehen

kleinschrittige
Angebote

Anregung an
Banken und
Behérden,

solche Angebote
zu machen

Zusammenarbeit
mit
professionellen
Anbietern, z.B.
Banken und
Medienmarkten

Interesse Angst
nehmen /
wecken Mut machen
Kennenlern-
Mehrwert Angebote fiur
erkennbar den
machen personlichen
Kontakt
Zeit,
Datenschutz
Personal
Schulungen!
Digitales
Digitalcourage Erbe!
Schulende sichere
sollen
Datenschutz Angebote
beachten und dA
schulen un pps



Seniorenamt

3. Ergebnisse der Arbeitsgruppen

Digitalisierung in Seniorenheimen

Wie werden Angebote genutzt? Was
hindert Menschen an der Nutzung?

Welche bestehenden Angebote gibt es? Wo sehen Sie die héchste Prioritat?

Miihlhofer Offentliches Rechtliche Brandschutz Unterstiitzung Tellels, avd
i W-Lan noch ragen / bei der fur finanziel AI\DRIEIIE'II'E_TSRIE:?S Leihpools fur
i s Gerate un
Ausbauféhig Weg; Haftung Infrastruktur Nutzung Menschen UNG Medien
Einrichtungsleit
ungen "mussen"”
Privates W-Lan fur 4 sich fUr
Bewohner:innen . . Digitlaisierung .
Méglich (Router) Skype Es werden viele Kosten fiir g;akcuizig:gne N Technische
Uber private Zugangspunkte Vst Ausstattung
Dienstanbieter benétigt Installation
Digital
Patenschaften
o Sonnenrollos e
sensorgestiitzte . Nicht Heirlelterinnen
Sicherheitseinric teilw. Seniorenfreun "Smarthome" RECHT
Sensormatten htungen Personal- dliches Nutzer- Systeme AUF
(Armbander, i integrieren o "
Notru) PSIITENTEE) Interface g e OFFLINE
Tove = W—ALa.\n ULl Kleinere Soundgestiitze Schulungen
digitale Tagesstrukturi und Ubungen
T f | Arbeitserleic Tréger erung (durch fir Digitale
a e hterung felt Kl) Medien Koo;:jeration
er
Pflegeheime
Fehlendes "Pflegegipfel” zu TOVER
. Moglichkeit
Wissen der Professionelle & |:nde| " fil T(;A.\FiLl
alteren Unterstzitzung "Standardisieru ulf Igl ElIE
Nutzer ng" Spielen



Welche bestehenden Angebote gibt es? ULl SE EN A TEET0E BEILEER S

hindert Menschen an der Nutzung? Was muss getan werden? Neue Ideen? Wo sehen Sie die hochste Prioritét?

Hammerstitter Im Altenheim Datenschutz wie nimmt Expertinnen die A - =
Volkshochschule, Hof _Egklargr\lg h (whatsapp, man genau erklaren Hilfe zu o |nd|V|d.U.e“e mOgIIChSt
SamEeriEE: Telefonbanking pineich e e (bspw.wielade  Hause/vor SIAEHETS Fallspezifische einfach
ow. B e durachlég;rr;%a online Angebote ieh eineAnD ort spezifisches Hilfestellung >
jetzt in Prasenz! verwehrt banking etc.) wahr? herunter) (individuell) Betreuungssystem schnell erklart
J.AZ.
Mit Konfirmanden Armbander oft zu )
im Altersheim, ‘. 5 i sich trauen !
] ' Blutdruckmessen far schnelle spates kein ) Stammtisch schnelles NP—
o daheim Hilfe Interesse/in  |nteresse nach Hilfe tiber Zoom Internet e e Internetbotschafter:innen
Problemen (medizinisch) formieren zu fragen
HeH am besten kommunale
Digitale IZU Schleih;es Info Smertong kostenlose Plattform zum Mehr
nternet (eher Uberforderung, q ommunizieren, q
Patenschaften? bundespoliisc tber oftzu Hilfestellun et auchzum’ ~ Information
hes Problem) F d Kompliziert gsangebote ElSuee
reunae
Angebote vor Ort oder auf 4
.. Py Nutzen Fiir viele ist freies W-Lan f q z.B.
bundespolitischer Ebene muss  dasinterent oftwird sandardsiert | TFRICS | pathaus
i i i Wissen s
. ' ' » ersmhtllch nONCQUIE:;eI’ RN mit einem W-Lan
Kommunikation mit der Familie SE Login
z.B.im
Biihl am Rhein, Biirgerzoom nnenstad-

Bereich



Seniorenamt

3. Ergebnisse der Arbeitsgruppen

Digitale Informationsangebote flir Senior*innen

Wie werden Angebote genutzt? Was

Welche bestehenden Angebote gibt es? Was muss getan werden? Neue Ideen? Wo sehen Sie die hochste Prioritéat?

hindert Menschen an der Nutzung?

Hammersttter Im Altenheim Datenschutz wie nimmt Expertinnen die f ogli
Volkshochschule, Hof .Erkléang h man gepnau erklaren Hllfe zu Individuelle mogIIChSt
Seniorenbeirat : urspriinglich nicht méglich (whatsapp, e e Hause/vor situationsspezifische Fallspezifische Internetbotsc infach
et Telefonbanking o ; da rZ,ugang online Angebote icfm e}ne Al ort s Betreuungssystem Hilfestellung -> hafter:innen eintac
- urch Corona o =
jetzt in Prasenz! Eakls banking etc.) wahr? ey (individuell) scinel erklart
=
R — T ————
JAZ "
Mit Konfirmanden Armbander oft zu .
i i z q sich trauen o
Hitestema | Blutdruckmessen fiir schnelle spates kein e Stammtisch — schnelles eserschmeiige
e daheim Hilfe Interesse/in  |nteresse tiber Zoom Internet Hie
g S zu fragen
ProCIStoen (medizinisch) formieren g
Digitalp ~
atensch
aften?
am besten kommunale
zu schlechtes Info . kostenlose kPIattform zum Mehr
ommunizieren, -
Internet (eh.er . pierordenung, Hilfestellun evtl. auch zum Information
bundespolitisc Uber oftzu Einstieg
hes Problem) kompliziert gsangebote
Freunde
Angebote vor Ort oder auf bundespolitischer 2B
Ebene? Nutzen Fir viele i freies W-Lan .
Ur viele ist .
Kommunikation mit der Familie — v — Sndardisert  [F@]@S ~ Rathaus
Biihl am Rhein, Biirgerzoom ichtlich o Wissen und iiberall
ersichtlic oc e vorali mit einem W-Lan 28.im
sein Neuland Login Innenstadt-
Bereich




Welche bestehenden Angebote gibt es? ULl SE EN A TEET0E BEILEER S

hindert Menschen an der Nutzung? Was muss getan werden? Neue Ideen? Wo sehen Sie die hochste Prioritét?

Hammerstitter Im Altenheim Datenschutz wie nimmt Expertinnen die A - =
Volkshochschule, Hof _Egklargr\lg h (whatsapp, man genau erklaren Hilfe zu o |nd|V|d.U.e“e mOgIIChSt
SamEeriEE: Telefonbanking pineich e e (bspw.wielade  Hause/vor SIAEHETS Fallspezifische einfach
ow. B e durachlég;rr;%a online Angebote ieh eineAnD ort spezifisches Hilfestellung >
jetzt in Prasenz! verwehrt banking etc.) wahr? herunter) (individuell) Betreuungssystem schnell erklart
J.AZ.
Mit Konfirmanden Armbander oft zu )
im Altersheim, ‘. 5 i sich trauen !
] ' Blutdruckmessen far schnelle spates kein ) Stammtisch schnelles NP—
o daheim Hilfe Interesse/in  |nteresse nach Hilfe tiber Zoom Internet e e Internetbotschafter:innen
Problemen (medizinisch) formieren zu fragen
HeH am besten kommunale
Digitale IZU Schleih;es Info Smertong kostenlose Plattform zum Mehr
nternet (eher Uberforderung, q ommunizieren, q
Patenschaften? bundespoliisc tber oftzu Hilfestellun et auchzum’ ~ Information
hes Problem) F d Kompliziert gsangebote ElSuee
reunae
Angebote vor Ort oder auf 4
.. Py Nutzen Fiir viele ist freies W-Lan f q z.B.
bundespolitischer Ebene muss  dasinterent oftwird sandardsiert | TFRICS | pathaus
i i i Wissen s
. ' ' » ersmhtllch nONCQUIE:;eI’ RN mit einem W-Lan
Kommunikation mit der Familie SE Login
z.B.im
Biihl am Rhein, Biirgerzoom nnenstad-

Bereich



Seniorenamt

4. So geht es weiter ...

Wir suchen aktive Mitglieder
fur unser Begleitgremium

Zielsetzung: fachliche und methodische Begleitung der Konzeptentwicklung
Zum Ablauf:

« Bildung des Begleitgremiums bis 31.07. 2021
+ RegelmaBige Treffen des Begleitgremiums 3 — 4 Mal jahrlich
« Erstes Treffen des Begleitgremiums im IV. Quartal 2021

Gefragt ist Ihre Expertise — melden Sie sich fur die fachliche und
methodische Begleitung des Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes fur die
Stadt Bayreuth unter:

Seniorenamt@stadt.bayreuth.de

BAYREUTH




Workshops 2021-2022

2021
24. Juni
15. Juli

29. Juli
21. Okt.

18. Nov.
04. Dez.

2022
20. Jan.

10. Feb.

Kooperation und Vernetzung

Teilhabe und
Burgerschaftliches Engagement

Digitale Inklusion

Wohnen Zuhause — Ambulante
Moglichkeiten

Kommunales Wohnumfeld
Alternative Wohnformen

Pflege | — Pflege im hauslichen
Umfeld und pflegende Angehdérige 10.
Pflege Il Herausforderungen,
Versorgung, Pflegebedarfsgutachten

SENIORENAMT

Einladung zu
Online-Workshops

IM RAHMEN DER ERSTELLUNG EINES
SENIORENPOLITISCHEN GESAMTKON-
ZEPTES FUR DIE STADT BAYREUTH

Stand:Juni/Juli 2021

BAYREUTH

Seniorenamt

BAYREUTH




Seniorenamt

WS Teilhabe und Burgerschaftliches Engagement:

Anzahl Teilnehmer online: 29
Anzahl Teilnehmer Stadtteilzentren: 5
(Hammerstatter Hof, Stadtmission, BBST, MGH):

Wie zufrieden waren Sie mit...

unzufrieden

Inhalt

m

Methoden und Technik

Moderation

—_—

Zeitstruktur

Arbeitsatmosphdére

—_—)

4.4

sehr zufrieden

u Mentimeter

BAYREUTH




