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EinfUhrung



EinfUhrung

Vom Status-Quo zum Zielprofil

Das Zielprofil definiert das Ziel der perspektivischen Innenstadtentwicklung unter
BeriUcksichtigung aktueller Trends und formuliert Strategien zum Erreichen dieses
Entwicklungsziels. Im Fokus stehen dabei die Fragen: Wie soll die Bayreuther
Innenstadt zukiUnftig aussehen? Was zeichnet die Bayreuther Innenstadt
perspektivisch aus? Welche Angebote sollen bereitgehalten werden? Fir wen soll die

Innenstadt ausgestaltet werden?

Bestehende Gutachten und Konzepte sowie verschiedene Beteiligungsformate (u. a.
Impulsveranstaltung, Speed-Datings) dienten in einem ersten Schritt dazu, den
Status-Quo der Innenstadt sowie der einzelnen Teilrdume rdumlich und thematisch
zu untersuchen. In der Darstellung der Starken und Schwdéchen sowie Chancen und
Risiken wurden zentrale Ergebnisse zusammengefasst. Die Analyseergebnisse
zeigten insbesondere, dass es an einem eigenstdndigen Profil und einer DNA der
Bayreuther Innenstadt fehlt. Zudem gilt es die Qualitdt sowie die Sichtbarkeit der
unterschiedlichen Teilrdume zukUnftig zu starken.

Das vorliegende Zielprofil als Output der zweiten Prozessphase zielt auf das
Schaffen dieses Profils ab und definiert zundchst individuell zugeschnittene
Fokuszielgruppen und deren Visitor-Journey. Weiter werden wesentliche
Entwicklungsstrategien formuliert, aus denen sich ein Innenstadtleitbild sowie eine
Zukunftsvision zur Neupositionierung der Innenstadt ableiten. Dialogformate wie die

Perspektiven-Werkstatt flieBen malBgeblich in das Zielprofil mit ein.

Neben einer einfUhrenden gesamtinnerstddtischen Betrachtung werden im weiteren
Verlauf Alleinstellungsmerkmale und Ansdtze zur Profilierung der untergliederten

Quartiere abgeleitet.

POSITIONIERUNG PROFILIERUNG OPERATIONALISIERUNG

Zielgruppen, Leitgedanken und ZielfUhrende Empfehlungen, Eine Toolbox fir die Innenstadt
Zukunftsbilder der Innenstadt tragfdhige Handlungsansétze  mit konkreten Projektansétzen

Motiv: Motiv: Motiv:
Verstehen, Verdichten, Projizieren Anreichern, Vernetzen, Kuratieren Konkretisieren, Verbinden, Erweitern

Methode: Methode: Methode:
Personas, Point-of-View Brainstorming, Prototyping Prototyping, Good Practices

Konzeption:
Zielgruppenbetrachtung, Leitbild-
entwicklung, Zielkonzept

Konzeption:
Strategiekonzept, Schlissel- und
Starterprojekte, Schliisselimmobilien

Konzeption:
Quartiersprofilierung, Aktions- und
Profilierungsempfehlungen

Frihjahr2023 Sommer/Herbst 2023 Herbst/Winter 2023

Bar¢ 1mp City-Talk

Frihjahr/Sommer2023

Workshop Ili:
Prototyping-Manufaktur

| | . Workshop Ii: r-

Quartiers-Werkstatt

2. 2 Output: Output:

Strategische Roadmap fir
die BayreutherInnenstadt

Handlungskonzept fir die
BaoyreutherInnenstadt
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Quelle: Fotos Stadt + Handel.

EinfUhrung
Perspektiven-Werkstatt | 18. Juli 2023

Um in einem kreativen Werkstattformat die Bayreuther Innenstadt der Zukunft
aus der Perspektive verschiedener Zielgruppen zu betrachten, kamen im Juli
unterschiedliche Akteur:innen unter anderem aus den Bereichen Kultur- und
Kreativwirtschaft, Einzelhandel, Bildung und Jugend im Atrium der
Schlossgalerie zusammen. Einleitend wurden die bisherigen Analyseergebnisse
aus der Status Quo-Phase vorgestellt.

In zwei Arbeitsphasen setzten sich die Teilnehmenden mit der Frage
auseinander, wer die Innenstadt von Bayreuth 2035 aufsucht und wie diese
genutzt und wahrgenommen werden kann. Ziel der Werkstatt war das
Definieren perspektivischer Hauptzielgruppen fir die Innenstadt. Dazu wurde
eine Auswahl an zielgruppenspezifischen Personas bereitgestellt, deren Visitor-
Journey es in den Arbeitsgruppen zu konkretisieren galt. Verschiedene
Orientierungsfragen unterstUtzten die Teilnehmenden dabei: Wer oder was hat
mich animiert, die Innenstadt aufzusuchen? Welche Informationskandle nutze
ich? Wo komme ich an? Was ist mein erster Eindruck? Wo ist mein Lieblingsort in
der Innenstadt? Was erlebe ich in der Innenstadt?

Durch die Ergebnisse der Werkstatt lassen sich RickschlUsse auf perspektivische
Anspriche an die Nutzungen, Infrastruktur und den Stadtraum der Bayreuther
Innenstadt ziehen. Dazu flieBen sie als eine mdgliche Ausrichtung in den Prozess
zur  Erarbeitung eines Innenstadtleitbilds sowie  Formulierung von
Entwicklungsstrategien ein.
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

EinfUhrung
Perspektiven-Werkstatt | 18. Juli 2023

INFORMATION

Nebenstehend sind die finf Phasen der Visitor-Journey dargestellt. Uber
den ersten Impuls fUr einen Besuch der Bayreuther Innenstadt geht es Uber
das Einholen von Informationen und den Besuch mit dem damit
verknUpften Erlebnis hin zur Bindung an die Innenstadt im Nachgang des
Besuchs.

Die Ergebnisse der Kleingruppen (Steckbrief der Persona sowie Visitor-
Journey) kénnen im Anhang nachgelesen werden. Als zentrale Erkenntnis
der Perspektiven-Werkstatt Idsst sich die Wahl vorrangig jungerer
Personas bzw. Zielgruppen festhalten: Schiler (14 Jahre), junges
Servicepersonal in der Gastronomie (23 Jahre), junger Berufstdtiger (28
Jahre), junge Touristin (28 Jahre) und junge Mutter mit Kleinkind (31 und
2,5 Jahre). Die Wahl einer dlteren Persona erfolgte somit nicht. Die dlteren
Zielgruppen werden aus Sicht der Teilnehmenden bereits heute umfassend,
u. a. durch das Kulturangebot, angesprochen. Bei Querschnittsthemen wie
der Barrierefreiheit und dem Ausbau von Sitzgelegenheiten, sind diese
allerdings weiterhin mitzudenken. Die Teilnehmenden der Werkstatt sind
sich einig, dass die jungen Menschen die Perspektive Bayreuths sind und
daher verstdrkt angesprochen werden sollen.
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Quelle: Fotos Stadt + Handel.

EinfUhrung
Barcamp | 19. Juli 2023

Auch wenn die Universitdt Bayreuth als Campus-Hochschule vor den Toren der
Stadt liegt, verfigt Bayreuth Uber ein hohes Potenzial an jungen Innenstadt-
Besucher:iinnen - oder solche, die es werden kénnen. Insbesondere fir diese
Zielgruppe wurde ein eigenes Beteiligungsformat in Form eines Barcamps
durchgefihrt.

1

= = U < ks PRy In einer offenen Tagung im Barcamp-Format entwickelten die Studierenden
> deren Inhalte und Themen in einem hohen Mafe selbst — lediglich die Zukunft
D A NNNES ) e : o der Innenstadt von Bayreuth stand als Oberthema fest. Folgende Themen

A< (BN <

wurden seitens der Studierenden vorgeschlagen und gemeinsam diskutiert:

A Ausbau der Sportangebote, des Nachtlebens & der Kneipenkultur

A Entwicklung multimodaler Schnittstellen (z. B. Intergenerationenbegeg-
nungsrdume, Mobility Hubs)

A Etablierung attraktiver Aufenthaltsrdume/-pldtze zum Verweilen (sowohl
indoor als auch outdoor)

Klimaanpassung & Begrinung des Stadtraums, Urban Gardening
Bayreuth als familiengerechte Innenstadt

Bayreuth als fahrradfreundliche Innenstadt (,Bikereuth"), Verbesserung der
Erreichbarkeit und Mobilitat

A Leerstandsnutzung und Gastronomie

WeiterfUhrende Ergebnisse kénnen im Anhang des Zielprofils nachgelesen
werden.
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Zielgruppen-
betrachtung




Quelle: Fotos Drobot Dean - stock.adobe.com, gpointstudio - stock.adobe.com,

BONNINSTUDIO/Stocksy - stock.adbobe.com, rh2010 - stock.adobe.com

Zielgruppenbetrachtung

Welche Fokuszielgruppen soll die Bayreuther Innenstadt besonders ansprechen?

Studierende &

Die Stadt Bayreuth steht vor der Herausforderung, aufgrund des starken
Wettbewerbsumfeldes, langfristig insbesondere junge Personengruppen an die
umliegenden Kommunen (u. a. NUrnberg) zu verlieren. Um die Zukunftsfahigkeit der
Bayreuther Innenstadt zu sichern, bedarf es daher einer Bindung vorrangig junger
Zielgruppen, um langfristig Studierende sowie Fachkrdafte fur die Bayreuther Wirtschaft zu
erhalten.

Im Rahmen der Perspektiven-Werkstatt wurden aus Sicht der Teilnehmenden eindeutig
jungere Personen als wichtige Zielgruppen der Bayreuther Zukunft benannt. Unter
BerUcksichtigung der fachgutachterlichen Sicht ergeben sich fur die Innenstadt von
Bayreuth somit vier zentrale Fokuszielgruppen: Jugendliche, Studierende &
Berufseinsteiger:innen, junge Familien sowie Tourist:innen.

FUr die kinftige Entwicklung und Profilierung der Bayreuther Innenstadt bedeutet dies, die
Nutzungen, Stadtraumqualitdten sowie entsprechende Marketingstrategien an die
Nutzungsanspriche der jeweiligen Fokuszielgruppen auszurichten. Dabei sollen weitere
Zielgruppen, wie bspw. Anwohner:innen, Arbeitnehmer:innen, Gewerbetreibende, Best Ager
und Senior:innen, keinesfalls auBer Acht gelassen werden. Dem Strategieprozess fur die
Bayreuther Innenstadt liegt ein inklusiver Ansatz zugrunde und somit stellen die
entsprechenden Zielgruppen auch zukUnftig einen wichtigen Teil der Innenstadt-
besucher:innen dar, die wiederum eine lebendige Innenstadt ausmachen.

Handlungsempfehlungen und SchlUsselprojekte, die im weiteren Prozess erarbeitet werden,
bieten ebenfalls einen Mehrwert fUr die weiteren Zielgruppen. Perspektivisch gilt es
allerdings den Blick verstarkt auf die nachfolgend vorgestellten Fokuszielgruppen zu richten
sowie deren BedUrfnisse und Anforderungen in eine nachhaltige Entwicklung der Bayreuther
Innenstadt zu integrieren.

Die vier Fokuszielgruppen werden auf den nachfolgenden Seiten mit ihren Eigenschaften
und einhergehenden Anforderungen an einen Innenstadtbesuch sowie der jeweiligen Visitor-
Journey dargestellt. Die Visitor-Journey verdeutlichen dabei Zukunftsszenarien des
Innenstadtbesuchs der einzelnen Zielgruppen im Jahr 2035.
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Fotos Drobot Dean - stock.adobe.com, gpointstudio —

stock.adobe.com

Zielgruppenbetrachtung

Zukinftige Fokuszielgruppen der Bayreuther Innenstadt

Jugendliche

Studierende & Berufseinsteiger:innen

Alter

Herkunft/
Wohnort

Hauptbesuchs-
grinde der
Bayreuther
Innenstadt

Qualitdts-
anspriche

Mobilitéts-
verhalten

14 bis 17 Jahre

Jugendliche geboren in Bayreuth;
Lebensmittelpunkt vorrangig in den angrenzenden
Stadtteilen, in der Innenstadt selbst sowie aus dem

Umland

Besuch der Innenstadt als
Elternbegleitung/Familienbesuch, zur
Freizeitgestaltung sowie nach der Schule

niedriges Preisniveau; Nachfrage nach modernen
und individuellen Angeboten, imbissorientierten
Gastronomien sowie einem vielfdltigen jungen
Freizeitangebot (u. a. Sportaktivitaten, Events);
konsumfreie Aufenthaltsrdume

Pkw (in Begleitung der Eltern), OPNV,
Fahrrad, Sharing-Angebote

18 bis 30 Jahre

junge Erwachsene, die fir ein Studium und den
Berufseinstieg aus ganz Deutschland nach
Bayreuth ziehen und aus dem Umland zur Uni
pendeln; Lebensmittelpunkt in studentischen
Wohnheimen im Umfeld der Universitat,
in kleinen Apartments in der Innenstadt sowie im
Umland wohnhaft

Besuch der Innenstadt als Lern- und Arbeitsort
sowie als Ort des sozialen Austauschs und des
Ausgehens in den spdten Abendstunden

v. a. niedriges bis durchschnittliches Preisniveau,
teilw. auch durchschnittliches bis qualitatsvolles
Preisniveau; Nachfrage nach nachhaltigen und
individuellen Angeboten (sowohl im Einzelhandel
als auch der Gastronomie); umfassende Nachtdko-
nomie; Aus- und Weiterbildungsangebote sowie
Méglichkeiten zum Berufseinstieg (Innenstadt als
Arbeitsort); kostenglnstige Wohnmdoglichkeiten;
konsumfreie Aufenthaltsrdume

Fahrrad, OPNV

Jugendliche

Studierende &
Berufseinsteiger:innen

STADTHANDEL

Strategieprozess | Innenstadt Bayreuth | Zielprofil

1"



Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Fotos BONNINSTUDIO/Stocksy - stock.adbobe.com, rh2010 -

stock.adobe.com

Zielgruppenbetrachtung

Junge Familien

Zukinftige Fokuszielgruppen der Bayreuther Innenstadt

Tourist:innen

Alter Eltern bis 40 Jahre sowie Kinder
zugezogene Familien aus dem Umland oder
gebirtige Bayreuther:innen, die fir die Familien-
grundung wieder nach Bayreuth zurickkehren
Herkunft/ sowie beruflich bedingt Zuziehende und
Wohnort Arbeitseinpendler:innen aus dem Umland;
Lebensmittelpunkt in den weiteren Stadtteilen,
vereinzelt auch in der Innenstadt,
Landkreisbevdlkerung
Hciuptbesuchs- Besuch der Innenstadt aufgrund versorgender,
grinde der .
sozialer und kultureller Angebote; Innenstadt als
Bayreuther Arbeitsort
Innenstadt
durchschnittliches bis qualitdtsvolles Preisniveau;
umfassende Dienstleistungs- und Serviceangebote;
Qualitéts- barrierearme, sichere und saubere
anspriiche Stadtgestaltung; kinderfreundliche Angebote und
Events; konsumfreie und sichere Spiel- und
Aufenthaltsrdume
Mobilitéts- Pkw (ggfs. E-Mobilitat), (E-)Bike,
verhalten Lastenrader, OPNV

alle Altersklassen
(insb. 28 bis 45 Jahre)

Besucher:innen aus Deutschland
sowie dem Ausland

Besuch der Innenstadt zur Freizeitgestaltung sowie
aufgrund des kulturellen und architektonischen
Angebots und des umfassenden
Gastronomieangebotes

durchschnittliches bis qualitdtsvolles Preisniveau;
Nachfrage nach individuellen und authentischen
Einzelhandelsangeboten, vielseitigen Gastrono-
mie- und Ausgehangeboten (zu jeder Tageszeit)
sowie Erholungsmdglichkeiten; durchschnittliche bis
qualitatsvolle Ubernachtungsméglichkeiten;
Mischung an Events der Hochkultur und Moderne

Fernverkehr, OPNV, Sharing-Angebote
(insb. (E-)Bikes)

Junge Familien

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Foto Drobot Dean - stock.adobe.com

Zielgruppenbetrachtung

Visitor-Journey zukinftiger Fokuszielgruppen der Bayreuther Innenstadt in 2035

Jugendliche

.N\,.

A“v
Qo

Impuls

Besuch

Erlebnis

Bindung

Die Jugendlichen suchen die Innenstadt von Bayreuth aufgrund ihres modernen Angebots auf, um
sich die Zeit zu vertreiben oder sich mit Freund:innen zu treffen. Vor allem am Wochenende hat
die Bayreuther Innenstadt zwischen aufregenden Aktionen und gutbesuchten Open-Air-
Kinovorstellungen einiges zu bieten. Doch auch ein Abstecher nach der Schule oder zum Shoppen
mit der ganzen Familie zieht die Jugendlichen regelmdfig in die Innenstadt.

Da die Angebote, Veranstaltungen und Neuigkeiten in der Bayreuther Innenstadt regelmdaBig Uber
die diversen Social-Media-Kandle (insb. Instagram und TikTok) der Stadt Bayreuth gestreut
werden, haben die Jugendlichen einen an ihre Anspriche optimal aufgestellten Informationskanal
gefunden. Auch mit dem ausgebauten Veranstaltungsportal ,Stadt-Land-Leben(+)" kann das
Skate-Geschdaft oder der hippe Fast-Food-Imbiss schnell gefunden werden.

Mit den Bussen, dem Rad oder einem E-Scooter kommen die Jugendlichen aus den umliegenden
Stadtteilen und dem Landkreis am ZOH in der Innenstadt an. Wenn die ganze Familie dabei ist,
wird auch schonmal das Auto genutzt. Egal ob mit oder ohne Eltern - in der Bayreuther
Innenstadt haben die Jugendlichen die unterschiedlichsten Mdéglichkeiten sich zu beschaftigen:
diese reichen vom Chillen im Hofgarten, Uber Dates am Canale Grande bis hin zu sportlichen
Aktivitaten. Selbstverstdndlich wird auch mal in der Innenstadt geshoppt, denn der StattGeld-
Gutschein(+), den die Jugendlichen von ihren Omas zum Geburtstag bekommen haben, kann im
neuen Geschdft eines bekannten Influencers oder im Gaming-Store eingeldst werden.

Die Bayreuther Innenstadt bedeutet fUr die Jugendlichen ,Freizeit"”. Aktiv-Erlebnisse locken die
Sportlichen vermehrt in die Innenstadt. Hier kénnen sie sowohl indoor als auch outdoor die
verschiedensten Aktivitdten - vom Schwarzlicht-Minigolf, Uber ein Freizeitparadies mit
Dartscheiben und Billardtischen bis hin zum Outdoor-City-Parcour - erleben. Das Feiern kommmt in
der Bayreuther Innenstadt selbstverstdndlich auch nicht zu kurz: coole Events, Live-Acts und DJ-
Sessions bieten eine abwechslungsreiche Erlebnisvielfalt.

Die Jugendlichen stehen schon wdhrend des Besuchs im stdndigen Austausch mit ihren
Freund:innen. Uber Instagram, Snap-Chat und Co. werden Stories aus der Innenstadt gespostet
und wecken so das Interesse weiterer potenzieller Besucher:innen.
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Foto BONNINSTUDIO/Stocksy - stock.adobe.com

Zielgruppenbetrachtung

Visitor-Journey zukinftiger Fokuszielgruppen der Bayreuther Innenstadt in 2035

Studierende &
Berufseinsteiger:innen

.M\,.

A“v
Qo

Impuls

0 Information

Besuch

Erlebnis

Bindung

Viele der Studierenden und Berufseinsteiger:innen sind fir die Ausbildung oder das Studium nach
Bayreuth gezogen und haben die Region als Wohn- und Arbeitsort schdtzen gelernt. Vor allem das
umfassende Angebot der Bayreuther Innenstadt — bestehend aus Kultur, Sport, Shopping, Events
und Erholung - hat diese Entscheidung stark beeinflusst. Doch auch als neuver
Innovationsstandort, durch die verstdrkte Einbindung der Kultur- und Kreativszene, hat die
Innenstadt fUr Studierende und Berufseinsteiger:innen einen ganz besonderen Reiz.

Uber Instagram und Stadt-Land-Leben(+) erhalten die Studierenden und Berufseinsteiger:innen
Informationen Uber anstehende Events und aktuelle Angebote. Aber auch im neuen Freundeskreis
wird sich regelmdBig Uber die aktuellsten Neuigkeiten ausgetauscht. Am ,Schwarzen Brett" in der
Universitdt und in den Schaufenstern der innerstddtischen Ladenlokale informieren zudem LED-
Bildschirme Uber die ndchste Veranstaltung, anstehende Live-Acts und Vorstellungen im Open-
Air-Kino.

Das eigene Fahrrad kénnen die Studierenden und Berufseinsteiger:iinnen, in der Innenstadt
angekommen, sicher und einfach an den zahlreichen Fahrradstellpldtzen abstellen. Je nach
Wochentag und Tageszeit wird die Innenstadt unterschiedlich genutzt: mal zum Shoppen
nachhaltiger Produkte, zum Essen im Restaurant mit vegetarischem/veganem Angebot, zum
Ausgehen mit Freund:innen im Gassenviertel, zum Eisessen am Canale Grande oder zum Erholen
im Hofgarten. Neben der Freizeit steht fir die Studierenden und Berufseinsteiger:innen selbst-
verstdndlich auch das Lernen und Arbeiten im Vordergrund. Das neue Kreativ-Zentrum und die
Stadtbibliothek sind dabei nicht die einzigen Anlaufstellen in der Bayreuther Innenstadt.

Das Tasting in der neuen Weinbar im Gassenviertel ist ein ganz besonderes Highlight fur die
jungen Erwachsenen. Vor allem in den Sommermonaten fillen sich die Gassen und der Kirchplatz
mit Leben. Interessante Gesprdche werden gefUhrt, Kontakte gekniUpft und das soziale Umfeld
ausgebaut. Die Erlebbarkeit des Wassers macht die Innenstadt zusdtzlich zu einem Place-to-be.

Da das Angebot der Innenstadt breit gefdchert ist, schaffen die Studierenden und
Berufseinsteiger:innen es nicht alle Md&glichkeiten an einem Tag voll auszureizen. Regelmdafige
Besuche mit Freund:innen und auch der Familie von auBerhalb stehen jetzt auf der Tagesordnung.
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Foto BONNINSTUDIO/Stocksy - stock.adobe.com

Zielgruppenbetrachtung

Visitor-Journey zukinftiger Fokuszielgruppen der Bayreuther Innenstadt in 2035

Junge Familien V‘ mpuls

o Information

T

Besuch

Als familienfreundliche Innenstadt setzt die Stadt Bayreuth verstarkt darauf, ihre Infrastruktur
und Serviceangebote auf die BedUrfnisse der Eltern mit ihren Kindern verschiedenen Alters
anzupassen. Vor allem die kulturellen, versorgenden und sozialen Angebote stellen fir Familien die
Hauptbesuchsgrinde der Bayreuther Innenstadt dar. Auch als Arbeitsort hat die Innenstadt einen
grofBen Stellenwert fir die junge Familien als Einpendler:innen aus dem Landkreis.

Familien informieren sich Uber die Angebote und Neuigkeiten der Bayreuther sowohl digital als
auch analog. Im Alltagsstress werden hdufig die Social-Media-Kandle der Stadt gecheckt. Am
Wochenende darf es bei einem gemitlichen Brunch dann auch die monatliche Ausgabe des
kostenlosen Stadtmagazins sein. Am hdufigsten tauschen sich die Eltern jedoch mit ihren
Freund:innen, Bekannten und der Familie Uber die neusten Empfehlungen aus. Um einen
erholsamen Innenstadtbesuch zu haben, kénnen zudem Uber Stadt-Land-Leben(+) bereits im
Vorfeld Eintrittskarten gekauft, die ParkplatzverfUgbarkeit Uberprift oder eine Fahrgemeinschaft
gefunden werden.

Die Bayreuther Innenstadt bietet zu jeder Tageszeit einen Ort fUr Familien. In den
Vormittagsstunden werden Kinderarztbesuche erledigt und auf dem Viktualienmarkt zweimal
wochentlich frische Lebensmittel eingekauft. Indoor- und Outdoor-Spielmdglichkeiten bieten
ganztdtig einen Ort zum Austoben. Nachmittags sitzen die Familien mit ihren Kindern in den
Eisdielen und lauschen den Open-Air-Konzerten mit einem zusdtzlichen Kinderprogramm. Und
wenn die Kleinen mal auf Toilette missen, bieten &ffentliche Toiletten mit Wickelmdoglichkeiten
einen schnellen Rickzugsort. Zudem koppeln viele berufstdtige Mitter und Véter ihren Arbeitstag
mit einem Besuch der Innenstadt nach Feierabend.

Ob fuUr die Mutter-/Vater-Kind-Zeit, einem Einkauf auf dem Wochenmarkt oder dem Besuch eines
Kinderevents - als familienfreundliche Innenstadt hdlt die Stadt ihr Versprechen sich
serviceorientiert, barrierearm und kinderfreundlich weiterzuentwickeln - und das freut auch die
GroBeltern! Denn vor allem das Kinderlachen, nette Begegnungen und interessante Gesprdche
verbunden mit einer durchgehenden Zufriedenheit machen den Innenstadtbesuch zu einem
Erlebnis.

Durch das groBzigige Serviceangebot kommen die Eltern mit ihren miden aber zufriedenen
Kindern erholt nach Hause. Die kleinen Gassen, die viele grinen Oasen sowie die kurzen Wege
(auch nach einem stressigen Arbeitstag) sind nur einer der wenigen Grinde, um die Bayreuther
Innenstadt erneut zu besuchen.



Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Foto rh2010 - stock.adobe.com

Zielgruppenbetrachtung

Visitor-Journey zukinftiger Fokuszielgruppen der Bayreuther Innenstadt in 2035

Tourist:innen
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Die Bayreuther Innenstadt bietet einen optimalen Mix aus modernen Veranstaltungen und der
Hochkultur — egal ob im Opernhaus, am Canale Grande oder auf dem Marktplatz. Daher suchen
verstdrkt auch immer mehr junge Touristiinnen die Bayreuther Innenstadt auf. Auch fUr
Geschichts- und Architekturbegeisterte aller Altersklassen hat die Innenstadt einige Highlights zu
bieten. Einladungen von Freund:innen aus Bayreuth werden ebenfalls gerne wahrgenommen.

Uber die aktiv bespielten Social-Media-Kandle werden regelmdBig die TOP 5-Sehenswirdigkeiten
der Bayreuther Innenstadt in Szene gesetzt. In kleinen Storytellings lernen die Tourist:innen das
vielfaltige Gastronomieangebot sowie die zahlreichen Ubernachtungsméglichkeiten in der
Innenstadt kennen. Durch einen in Stadt-Land-Leben(+) integrierten AR-Tourguide wird der
Innenstadtbesuch schon auf dem Sofa zum Erlebnis und macht definitiv Lust auf Mehr.

Mit dem Zug am Bayreuther Bahnhof angekommen, machen sich die Touristiinnen Uber die
BahnhofstraBe auf den Weg in die Innenstadt. Egal ob mit am Bahnhof ausgeliehenen Fahrrddern
oder zu FuBB - das multikulturelle Angebot und die einladende Erscheinung prdgen den ersten
Eindruck durchweg positiv. In der Innenstadt angekommen, kommt jede Art von Tourist:in auf
ihre/seine Kosten: eine Shoppingtour durch die MaximilianstraBe, der Besuch des Markgraflichen
Opernhauses oder ein Spaziergang im Hofgarten werden gerne unternommen.

Die Touristiinnen sind begeistert neben einem individuellen Einkaufserlebnis und auch viele
Erholungsmdoglichkeiten in der Bayreuther Innenstadt vorzufinden. Dabei kommen Tradition und
Historie auch nicht zu kurz! Durch den Hofgarten, viel Grin und das Erlebnis am Wasser hat die
Bayreuther Innenstadt auch in Sachen ,Natur” Einiges zu bieten. Das Schlendern durch das
Gassenviertel mit seinen einzigartigen Geschdften und individuellen Ausgehmdglichkeiten verleiht
dem Aufenthalt nochmal einen besonderen Touch. Die touristischen Attraktionen sind nicht nur
fUr Touristiinnen ein Highlight, sondern ziehen verstdrkt auch Bewohner:innen aus dem Umland
nach Bayreuth.

Dank der schnellen und giinstigen Anreise mit dem OPNV planen die Tourist:innen schon bei der
Abreise ihren ndchsten Aufenthalt in der Bayreuther Innenstadt. Dabei profitieren sie von dem gut
ausgebauten Bahnhofsvorplatz mit informativen Hinweisen, attraktiven Gestaltungselementen
sowie einem vielfdltigen Mobilitdtsangebot an E-Bikes und E-Bussen. Insbesondere aufgrund der
guten Balance zwischen historischer Identitdt, vielfaltiger Okologie und kultureller Weltoffenheit
wird Bayreuth im Freundes- und Bekanntenkreis immer wieder empfohlen. .



Zielgruppenbetrachtung

Zusammenfassung

Mit der Definition der vier Fokuszielgruppen und der Darstellung ihrer Visitor-Journey in 2035
kénnen die Anspriche an die Bayreuther Innenstadt der Zukunft weiter ausdifferenziert
werden. Trotz der unterschiedlichen Eigenschaften der Zielgruppen, lassen sich

Gemeinsamkeiten feststellen:

A Nachfrage nach digitalen Informationskandlen: gut ausgebaute und regelmdaBig bespielte

Social-Media-Kandle
A Nachfrage nach konsumfreien (griinen) Aufenthaltsraumen

A Nachfrage nach individuellen Einzelhandelsangeboten und einem vielfdltigen

Gastronomieangebot

A Nachfrage nach zielgruppenspezifischen Veranstaltungen und Events.

DarUber hinaus ergeben sich fur die einzelnen Fokuszielgruppen differenzierte Bedurfnisse und
Anspriche an die Bayreuther Innenstadt. Die Jugendlichen bevorzugen ein preis- und
imbissorientiertes Gastronomieangebot. FiUr die Studie-renden und Berufseinsteiger:innen
spielen das Lernen und Arbeiten in der Innenstadt eine wichtige Rolle. Junge Familien sehnen
sich nach serviceorientierten und kinderfreundlichen Einrichtungen. FUr Tourist:iinnen ist ein

umfassendes Angebot an Ubernachtungsmdglichkeiten entscheidend.

Uber die Zielgruppen hinweg sind aus fachgutachterlicher Sicht jedoch weitere Themen von
Bedeutung, welche zusdatzlich auf die identifizierten Zielgruppen einwirken. Das Thema der

Erreichbarkeit wurde in Ansdtzen im Rahmen der Beteiligungsformate bereits diskutiert. Im

Strategieprozess werden insb. kleinteiligere bzw. innerstddtische Loésungen (u. a.
Fahrradabstellanlagen) fokussiert. Die Anbindung des Oberzentrums fUr Einpendler:iinnen
Uber den MIV sowie die Verbesserung des OPNV sind Inhalte des gesamtstddtischen
Mobilitdtskonzepts. Zukinftig muss die Frage gestellt werden, inwiefern die Erreichbarkeit
ausgebaut werden kann, um ein ansprechendes und komfortables Angebot fur alle
Innenstadtbesucher:innen sicherzustellen. Dabei ist zudem der Frage nachzugehen, inwiefern
der OPNV entsprechende Qualitdten sichern und zur Verfigung stellen kann. Auch eine
Vernetzung verschiedener Verkehrsmittel ist hierbei mitzudenken, um eine konsistente
Erreichbarkeit zu sichern: von der Bushaltestelle als Ankunftsort bis hin zur Fortsetzung des
Innenstadtbesuchs (zu FuB oder mit dem Rad) Uber kurze und attraktive Wege. Letztendlich
ist zu betonen, dass es zukiUnftig eine angepasste Infrastruktur in der Bayreuther Innenstadt

braucht, die den Bedurfnissen der Besucher:innen gerecht wird.

Ein weiteres Thema ergibt sich hinsichtlich einer barrierefreien bzw. barrierearmen Innenstadt.
Auch wenn im Rahmen der Zielgruppenbetrachtung tendenziell jungere Zielgruppen definiert
wurden, gilt es zukUnftig sowohl fur die dltere Generation — auch unter BerUcksichtigung des
demografischen Wandels - als auch im Sinne einer inklusiven Stadtgestaltung die
Barrierefreiheit in der Bayreuther Innenstadt mitzudenken. Dabei ist die Materialitat der
Wege und Platze (Eignung fur FuBgdnger:innen und Radfahrer:innen) mit der der Sicherung

einer hohen Gestaltqualitadt mit Ensemblewirkung in der Innenstadt abzuwdgen.
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Innenstadtleitbild
Die DNA der Innenstadt entdecken.

Smarte Kreative
Angebote... Rdume...
‘ VITALITAT ‘ INDIVIDUALITAT
Gemeinsame

Aktivitdaten...

‘ MENTALITAT

Innenstadt ist mehr als Konsumraum! C)kologie, Okonomie, Sozialraum, Ort
der Kultur, Raum des Austauschs - all das sind wesentliche Aspekte der
Innenstadt von morgen. Daher lohnt sich ein Blick auf die Ausprdgung der
Hauptcharakteristika der Innenstadt:

VITALITAT. Inwiefern verfigt die Innenstadt Uber eine gesunde Okonomie?
Wie sind die Frequenzen in der Innenstadt zu bewerten? Pradgen moderne und
smarte Angebote die Funktionsstruktur der Innenstadt?

INDIVIDUALITAT. Funktioniert der Stadtraum der Innenstadt als griine Oase,
als Spielzimmer fiur die Kleinen, als Gaming-Area fir die Alteren, als
Eyecatcher? Bieten die einzelnen Quartiere einen Mehrwert fir die Kreativitdt
und Individualitdt der Innenstadt?

MENTALITAT. Welche Akteursstrukturen und Kooperationen bestehen in der
Innenstadt? Findet ein Umdenken, angepasst an die aktuellen Trends und
Herausforderungen der Innenstadtentwicklung, statt? Welches Image steht
mit der Innenstadt in Verbindung?

Um die Bayreuther Innenstadt zukunftsorientiert zu entwickeln, gilt es, die
Ausprdgungen der Hauptcharakteristika nicht nur zu analysieren, vielmehr
mUssen Zielperspektiven definiert werden. Dabei miUssen nicht alle Aspekte in
der Innenstadt in gleicher Ausprdgung avisiert werden. Vielmehr muss ein
konsistentes Gesamtkonzept formuliert werden, in dem die einzelnen
Quartiere bestmdglich auf die Gesamtentwicklung der Bayreuther Innenstadt
einzahlen. Aus der GegenUberstellung des Status-Quo als ein Ergebnis des
Fitness-Checks und der Zielperspektive lassen sich Handlungsbedarfe in ihrer
Dringlichkeit und thematischen Ausrichtung ableiten. Nachfolgend werden die

einzelnen Aspekte ndher definiert.
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Innenstadtleitbild
Die DNA der Innenstadt entdecken.

VITALITAT.

A

Markenwelt des Handels: Im Kontext der Innenstadtprofilierung bezieht sich der
Aspekt der ,Markenwelt des Handels" auf die Zusammenstellung des
Einzelhandelsangebotes. Dabei ist die Handelsvielfalt sowie das Einkaufserlebnis
ausschlaggebend fir den Besuchsgrund der Innenstadt. Gleichzeitig besteht der
Anspruch als Uberregionaler Einkaufsspot zu wirken.

Agglomeration: meint die rdumliche Konzentration unterschiedlicher Einzelhandels-,
Dienstleistungs- und Gastronomieangebote sowie kultureller Einrichtungen und
anderer stddtischer Aktivitdten. Die Agglomeration von Nutzungen in einer
Innenstadt kann dazu beitragen, eine vielfdltige und lebendige Atmosphdre zu
schaffen und dabei kurze Wege innerhalb des Stadtraums zu beginstigen.

Treffpunkt: Als ,Treffpunkt” werden innerhalb des innerstddtischen Kontextes
Bereiche und/oder Orte definiert, die als soziale Knotenpunkte einen gemeinsamen
Anlaufpunkt fiUr Burgeriinnen, Besucheriinnen und Touristiinnen bilden. Ein
Treffpunkt zeichnet sich durch seine zentrale Lage, Zugdnglichkeit und Attraktivitat
aus.

Multifunktion: bezieht sich auf die Fdhigkeit einer Innenstadt, eine Vielzahl von
Funktionen und Aktivitdten zu integrieren und anzubieten. Eine multifunktionale
Innenstadt zeichnet sich durch eine breite Palette an Nutzungen, u. a. in den
Bereichen Einzelhandel, Gastronomie, Dienstleistungen, Wohnen, Verweilen und
Geniel3en, aus.
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Innenstadtleitbild
Die DNA der Innenstadt entdecken.

INDIVIDUALITAT.

A

Sinnlichkeit: Durch die Sinnlichkeit einer Innenstadt und ihrer Elemente aus
Stadtraum und Nutzungen, sollen die Sinne der Besucheriinnen maximal
angesprochen werden. Durch die Sinne — Héren, Riechen, Schmecken und Fihlen -
wird ein angenehmes Erleben erzeugt und eine einladende WohlfUhlatmosphdre
geschaffen.

Stddtebauliche Identifikation: bezieht sich auf die Ausprdgung und Gestaltung des
Innenstadtraumes, die eine unmittelbare Verbindung und Identifizierung mit dem
stddtischen Umfeld ermdglicht. Dabei nimmt die Architektur und ein gelungenes
Zusammenspiel aus Gebduden und 6ffentlichem Raum positiven Einfluss auf die
stddtebauliche Identifikation.

Ort der Uberraschung: Die Innenstadt umfasst als ,Ort der Uberroschung“
unerwartete, innovative oder unkonventionelle Elemente. Dabei sollen positive
emotionale Reaktion hervorgerufen werden, die das Interesse und die Neugier der
Innenstadt-Besucher:iinnen wecken. Orte der Uberraschung tragen zur Attraktivitét
und Erlebnisorientierung einer Innenstadt bei, indem sie den urbanen Raum mit
unerwarteten Momenten bereichern und die Besucher:innen-Bindung stdrken.

Genuss: Im Bereich ,Genuss” bewertet die Innenstadtprofilierung die Aufstellung der
Innenstadt hinsichtlich ihres gastronomischen Angebots. Dabei werden die
Nutzungen anhand ihrer Vielfalt sowie Qualitédt betrachtet: Umfasst die Innenstadt
mehr als nur klassische bzw. konventionelle Angebote? Wie ausgewogen ist das
Gastronomieangebot im Verhdltnis zu den weiteren Innenstadtnutzungen? Ist fir die
verschiedenen Zielgruppen ein Angebot verfigbar?

I Status-Quo

Zielperspektive
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Innenstadtleitbild
Die DNA der Innenstadt entdecken.

MENTALITAT.

A

Nachhaltigkeit: bezieht sich auf die langfristige Entwicklung sowie Nutzung der stddtischen
Ressourcen, um eine lebenswerte Umgebung fUr die Bewohner:iinnen zu schaffen. Dies umfasst
dkologische, soziale und wirtschaftliche Aspekte, die darauf abzielen, Umweltauswirkungen zu
minimieren, soziale Gerechtigkeit zu férdern und wirtschaftliche Prosperitdt zu gewdhrleisten.
Dabei werden bspw. Aspekte der fuBlaufigen Erreichbarkeit, Begrinung und Elektromobilitat
bewertet.

Service: Das Thema ,Service" bezieht sich auf eine breite Palette von Unterstitzungsmadglichkeiten,
die darauf abzielen, einen angenehmen Aufenthalt fir Besucher:iinnen in der Innenstadt zu
ermdglichen. Im Stadtraum wird dies durch unterschiedlichste (analoge und digitale) Orientierungs-
und Informationselemente sichtbar. Gleichzeitig spielen in diesem Kontext auch Beratungs- und
Serviceleistungen im Einzelhandel und der Gastronomie eine entscheidende Rolle.

Erlebnis: Im Kontext der Innenstadtprofilierung umfasst das ,Erlebnis” sowohl physische als auch
emotionale Aspekte und bezieht sich darauf, wie die Besucher:innen ihre Interaktionen mit dem
stddtischen Raum, den Einrichtungen, Geschdften, Veranstaltungen und anderen Elementen der
Innenstadt erleben. Dabei bezieht sich das Erlebnis auf die Gesamtheit der subjektiven Eindricke,
Emotionen und Wahrnehmungen, die beim Aufenthalt in der Innenstadt erfahren werden.

Persdnlichkeit: Die ,Personlichkeit” bezieht sich auf die charakteristischen Merkmale, Eigenschaften
und die Atmosphdre, die das Identitdtsgefihl einer Innenstadt ausmachen. Diese Persénlichkeit wird
durch eine Vielzahl von Elementen geprdgt, darunter architektonisches Design, historische
Merkmale, kulturelle EinflUsse, soziale Dynamik und stddtebauliche Gestaltung. Dabei ist vor allem
der unverwechselbare Charakter entscheidend, der eine Innenstadt von anderen Innenstddten
abhebt.
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Innenstadtleitbild

Zukunftsvision fiur die Innenstadt von Bayreuth

Bayreuths Innenstadt - Zwischen Wagner und Wundertite.

A Die Bayreuther Innenstadt bietet ein abwechslungsreiches Erlebnis aus Hochkultur,
Nachtleben, Shopping, Gastronomie und Erholung. So vielfdltig die Nutzungen, so
verschieden auch ihre Nutzer:innen — ein Clash hochwertiger Einrichtungen und moderner
Méglichkeiten. Das umfassende Angebot geht auf die differenzierten Anspriche der vier
Fokuszielgruppen bewusst ein, ohne dabei die Anspriche der anderen
Bevolkerungsgruppen aus den Augen zu verlieren. Eins haben die unterschiedlichen
Nutzungen allerdings gemeinsam - sie stehen in gegenseitiger Harmonie fir eine liebens-
und lebenswerte Innenstadt.

A
-yoyuuts

A Bayreuth ist als Einkaufstadt fiur die Birger:innen der Stadt und aus der Region nach wie
vor attraktiv. Die Angebote passen sich kontinuierlich den neuen Anforderungen durch

Strukturanpassungen und mit innovativen Konzepten an. Die Rahmenbedingungen, wie gt
die verbesserte Aufenthaltsqualitdt im o6ffentlichen Raum und eine durchgehende 3 o
Sauberkeit, unterstitzen dies — denn in der Bayreuther Innenstadt gilt: ,Frequenzen fir 5:' Q WU
den Handel statt Frequenzen durch den Handel". Durch die Profilierung der Innenstadt- N § o
Quartiere, sind die Einkaufsmdéglichkeiten in den einzelnen Lagen unterschiedlich und \:3 5’. ,9:
individuell ausgepragt. 2 R Y
A Frische und nachhaltige Ideen - sei es zum Ausgehen, Feiern, GenieBen oder Chillen - VG&

sprechen die Jugendlichen sowie Studierenden & Berufseinsteiger:innen an — junges Leben ~2
durchstromt ausgewdhlte Teile der Innenstadt. Sowohl in den Abendstunden als auch am \)(\\\ o
Wochenende kann das junge Publikum vor allem in der unteren MaxstraBe zwischen Us © ))0 >O
belebten Bars, abwechslungsreichen Live-Acts und ausgelassenen DJ-Sessions 70. ')'6,.2 L0 Q‘\
entscheiden. Auch die Qualitdt des Wassers ist in der Bayreuther Innenstadt neu 30. ssnNuUd9O 2
erlebbar. N
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel.

Innenstadtleitbild

Zukunftsvision fiur die Innenstadt von Bayreuth

Bayreuths Innenstadt - Zwischen Wagner und Wundertite.

A Innovation und Kreativitét zeichnen die DNA der Bayreuther Innenstadt aus. Durch

innovative Start-Ups und motivierte Akteuriinnen erfdhrt die Innenstadt eine
JErfrischungskur” — und das nicht nur im privaten Raum. Auch im Stadtraum wird den
aktuellen Herausforderungen mit intelligenten Lésungen begegnet. Egal ob Studierende,
junge Menschen oder Grinder:iinnen - sie alle bleiben oder kommen nach Bayreuth
(zurick), um hier bei neuen Arbeitgeber:innen, z. B. in der Kultur- und Kreativszene, zu
arbeiten.

In der Bayreuther Innenstadt treffen Moderne und Historie stetig aufeinander und
verbinden sich. Das Markgrdfliche Opernhaus, das Richard-Wagner-Museum oder das
Neue Schloss - sie alle bilden weiterhin wichtige kulturelle, historische Tourismus-
Highlights. Verbunden durch die Kulturmeile werden die Hotspots sicht- und noch besser
erlebbar.

Kleine WohlfUhloasen laden in der gesamten Innenstadt zum Verweilen ein. Junge
Familien lassen sich auf den begrinten Sitzgelegenheiten nieder und auch die dltere
Generation schdtzt die umfassenden Erholungsmdglichkeiten. Der Marktplatz
funktioniert als Aufenthalts- und Veranstaltungsort - denn der ,Baumsaal” wird um
tempordre Verweiloasen erweitert. Eltern kénnen ihre Kinder sicher und geschitzt an
kleinteiligen Spielgerdten toben lassen. For Jugendliche werden die
RiUckzugsmdglichkeiten zu Orten des sozialen Austauschs oder Treffpunkten fir das erste
Date.

Nicht nur die Haupteinkaufslage steht im Fokus zukUnftiger Entwicklungen - denn die
Bayreuther Innenstadt hat mehr als nur die MaximilianstraBe zu bieten. Sichtbar und gut
miteinander verknUpft entdecken die Touristiinnen durch die kleinen Seitengassen und
Passagen die Vielfalt der Innenstadt. Jedes Quartier hat dabei seinen ganz eigenen
Charme!
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