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Workshop-Programme 

Qualifizierung zum 
Betrieblichen 
Pflegelotsen
2026

Workshop I
Am Dienstag, 27. Oktober 2026, 14.00 bis 17.30 Uhr

Begrüßung und  
Organisatorisches 

Wirtschaftsförderung &  
Seniorenamt der Stadt Bayreuth	

Vorstellung der 
Einrichtung 

Vorstellungsrunde der Teilnehmer/innen
Grundlagen der Pflege: 
Was muss ich beim 
Eintritt eines Pflegefalls 
im Angehörigenkreis 
beachten? 

Franziska Roder und Bernd Hagen, 
Seniorenarbeit Stadt & Landkreis Bayreuth / 
Netzwerkkoordination APfl 

PAUSE

Pflegeberatung und 
Leistungen der Pflege-
versicherung

Leistungen/Hilfen der gesetzlichen  
Pflegeversicherung  
Stephanie Rocha & Marco Gräbner,  
AOK Bayreuth

Leistungen/Hilfen der privaten  
Pflegeversicherung  
Birgit Baier, Compass Pflegeberatung /  
private Pflegeversicherung

Fragerunde & Feedback



Workshop II
Am Dienstag, 17. November 2026, 14.00 bis 17.30 Uhr 

Begrüßung und  
Organisatorisches 

Wirtschaftsförderung &  
Seniorenamt der Stadt Bayreuth	

Vorstellung der 
Einrichtung	
Unterstützungsstruktu-
ren und Beratungsstel-
len vor Ort

Franziska Roder und Ines Schramm, 
Seniorenarbeit Stadt & Landkreis Bayreuth / 
Netzwerkkoordination APfl

Rechtliche Vorsorge	  
Alexander Wiesmann und Jacqueline Gewin-
ner, Betreuungsstelle Stadt BayreuthBetreu-
ungsstelle Stadt Bayreuth

PAUSE
Kommunikation & Ge-
sprächsführung: Wie 
sieht das ideale Bera-
tungsgespräch aus?

Heike Schricker, AWO Bayreuth 

Elisabeth Peterhoff,  
TelefonSeelsorge Ostoberfranken

Workshop III
Am Dienstag, 24. November 2026, 14.00 bis 17.30 Uhr 

Begrüßung und  
Organisatorisches 

Wirtschaftsförderung &  
Seniorenamt der Stadt Bayreuth	

Vorstellung der Einrich-
tung	
Vereinbarkeit von Fa-
milie, Pflege und Beruf 	
			 

Bettina Wurzel, Behindertenbeauftrage und 
Abteilungsleiterin Integration und Inklusion 
der Stadt Bayreuth

PAUSE
Workshop: Wie die Ein-
bindung von Pflegelot-
sen im Betrieb gelingt

Matthias Mörk & Eva Rundholz, 
Wirtschaftsförderung der Stadt Bayreuth

Übergabe der 
Zertifikate an die 
Teilnehmenden

Stefan Schuh,  
2. Bürgermeister der Stadt Bayreuth 



Seniorenamt
Netzwerkkoordination Anlaufstelle Pflege

Benjamin Kaiser
Ines Schramm
seniorenamt@stadt.bayreuth.de 

Wirtschaftsförderung
Fachkräftemanagement

Matthias Mörk
wirtschaftsfoerderung@stadt.bayreuth.de 

Viele Menschen stehen noch im Berufsleben, wenn ein Familienangehöri-
ger zum Pflegefall wird. Diese Situation bedeutet für betreuende Personen 
oftmals eine große Umstellung. Aus einer Aufgabe kann dabei schnell eine 
Belastung werden. 
Die Verfügbarkeit von Informationen und der Zugang zu Beratung, spielen 
bei der Organisation der neuen Lebenssituation eine entscheidende Rolle, 
um Überforderungssituationen und Ausfallzeiten bei Beschäftigten abzu-
wenden.
Ein Pflegelotse ist im Betrieb erste Ansprechperson, wenn im familiären 
Umfeld von Mitarbeitern ein Pflegefall eintritt. Durch die Qualifizierung 
werden Betriebliche Pflegelotsen befähigt, Kollegen im Unternehmen mit 
handlungsleitenden Informationen und Tipps zu versorgen.  

Anmeldung und Informationen
Interessierte finden unter  
https://eveeno.com/pflegelotsebayreuth2026  
weitere Informationen und können sich dort anmelden.

Veranstalter: Stadt Bayreuth

Die Qualifizierung

In Zusammenarbeit mit: AOK Bayreuth, Compass Pflegeberatung, Landratsamt 
Bayreuth, AWO Bayreuth und der TelefonSeelsorge Ostoberfranken


